




Caro hóspede, permita-me estender-lhe as mais 
cordiais boas-vindas ao The Reserve. É com grande 
satisfação que, nesta estadia, o convido a explorar 
o nosso universo inigualável de luxo, conforto e 
hospitalidade. A nossa equipa está plenamente 
dedicada a assegurar que a sua experiência seja 
memorável. Em nome do nosso hotel e do seu GEPA, 
desejo que desfrute ao máximo de cada momento e 
que se deixe envolver por tudo o que o The Reserve e 
a magnífica Madeira têm para lhe oferecer. Faço votos 
que a sua estadia seja verdadeiramente excecional!

Cristina Mata

Hotel Manager



A SUA EXPERIÊNCIA DE 
INDULGÊNCIA IMERSIVA.

O novo conceito de hotelaria de luxo na Madeira 
serve-lhe o absoluto melhor que esta ilha genuína 
oferece, os detalhes mais atenciosos e tudo o que 
for preciso, imediatamente antes de ser necessário. 
Desfrute dos serviços que incluímos para si!

Serviços incluídos & amenities
•	 Utensílios para chá e café | Máquina de café 

Nespresso
•	 Amenities premium
•	 Check-in/check-out no quarto ou no Jacarandá Club.
•	 Oferta de serviço Unpacking & Packing
•	 Serviço de engomadoria: 1 peça gratuita por 

hóspede, por dia
•	 Pequeno-almoço no quarto mediante solicitação
•	 Uma cortesia gastronómica à chegada e uma 

cortesia premium diária no serviço de turndown
•	 Uma experiência de banho de luxo gratuita durante 

a sua estadia
•	 Oferta de jornais, mediante solicitação
•	 Estacionamento e serviço de Valet Parking



Rede WiFi: The Reserve

USERNAME	 n.º do quarto
PASSWORD	 o seu último nome 

Siga as nossas redes sociais e partilhe connosco 
a sua experiência no The Reserve.
 
@thereserve_hotel
#thereservehotel  #savoysignature

Apoiamos causas que fazem a diferença.
Assina por baixo connosco?
Ao doar 1€ solidário, estará a contribuir de 
forma simbólica, segura e efetiva para as 
entidades que, de forma responsável, apoiamos. 
Todo o montante doado será direcionado a 
iniciativas de desenvolvimento pessoal e apoio 
social da nossa ilha.

Sabia que temos alguns dos produtos do seu 
quarto disponíveis na nossa loja online? Aceda 
através do código abaixo e continue a viver a 
experiência The Reserve na sua própria casa.

CONTACTOS

WHATSAPP	 +351 924 447 391

Não hesite em entrar em contacto com o seu GEPA ou 
pressione 1 no telefone do seu quarto, caso necessite 
de assistência ou mais informações. Estamos aqui para 
lhe assegurarmos uma experiência verdadeiramente 
cosmopolita, com foco na sua privacidade e na sua 
busca pelo extraordinário.

www.savoysignature.com/thereservehotel/
thereserve@savoysignature.com

Avenida do Infante, nº 25B
9004-542 Funchal

HORÁRIOS

CHECK-IN	 14:00
CHECK-OUT	 12:00

Check-in antecipado, a partir das 09:00, e check-out 
tardio, até às 22:00, mediante disponibilidade e quando 
efetuados com antecedência mínima de 48 horas. 
Para check-in antecipado ou check-out tardio, por favor 
contacte o seu GEPA.



RESTAURANTES, BARES & 
ROOM SERVICE

JACARANDÁ CLUB
No Jacarandá Club, vai poder deliciar-se com uma 
grande variedade de petiscos e bebidas ao longo do 
dia. Além disso, temos opções de refeições para os seus 
almoços ou jantares.
Nesta área versátil e deslumbrante, também vai poder 
relaxar e desfrutar da sua privacidade.
Pequeno-almoço: 07:00 às 11:00
All-day menu: 11:00 – 24:00 | Cozinha encerra às 22:30

NIKKEI
À noite, o 16º piso transforma-se para que desfrute do
conceito Nikkei, que o leva a deliciar-se com 
interpretações saborosas e atrativas de pratos 
japoneses, preparados com sabores e técnicas do 
mundo inteiro!
Disponível de Quinta a Segunda
19:00 às 23:00 | Cozinha encerra às 22:30

ROOM SERVICE
Bem-vindo ao nosso Room Service, onde o conforto 
e a gastronomia se unem para lhe proporcionar uma 
experiência única e conveniente. Desfrute de refeições 
deliciosas e cuidadosamente preparadas no conforto 
do seu quarto, a qualquer hora do dia ou da noite. 
Explore o nosso menu e permita-nos tornar a sua 
estadia ainda mais memorável.
Serviço disponível 24h.
Para pedidos de Room Service, por favor entre em 
contacto com o seu GEPA dedicado ou pressione 4 no 
telefone do seu quarto.

INSTALAÇÕES

PISCINAS
Piscina infinita, jet pool e solário com serviço de 
banheiro/Pool Butler.

ACESSO AO MAR ATRAVÉS DO HOTEL IRMÃO
ROYAL SAVOY
A localização perfeita da plataforma marítima permite 
que os nossos hóspedes acedam confortavelmente ao 
mar.

GINÁSIO
Ultrapasse os limites e ative o seu corpo.
Aberto 24h.
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Jacarandá infinity pool
Pool | Solarium//Piscina | Solário
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Galáxia Skypool
Pool | Solarium//Piscina | Solário
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Jacarandá Club
Restaurant//Restaurante
Nikkei
Restaurant//Restaurante
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Galáxia Skyfood
Restaurant//Restaurante
Galáxia Skybar
Bar
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Reception//Receção

23

21

Lobby | The Reserve
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Lobby Bar
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Lobby Lounge

Congress Center exterior access
Acesso exterior ao Centro de Congressos
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Galáxia exterior access
Acesso exterior ao Galáxia
Shopping area//Zona comercial
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Bellevue Hospitality Suites

Library//Biblioteca17
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Vacation Club
O�ce
Monumental meeting rooms
Salas de reunião
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Vimes
Entertainment Bar

Orchidaceae Atelier
Restaurant//Restaurante
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Hibiscus
Restaurant//Restaurante
Alameda
Gelateria
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Alameda
Restaurant//Restaurante
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Alameda
Lounge
Sea access | Terreiro Restaurant
Acesso ao mar | Restaurante Terreiro
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Cigar Lounge6-A
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Congress Center
Centro de Congressos

12

Games room
Sala de jogos
Children’s swimming pool
Piscina para crianças
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Swimming pool
Piscina
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S
Laurea Spa

Laurea Spa indoor pool & wet area
Laurea Spa | Piscina interior e zona termal
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Gymnasium//Ginásio
Children’s playroom4

3

Indoor pool//Piscina interior5

Pau de Lume
Restaurant//Restaurante

P Floor | Piso | -1
Hotel guest’s parking//Parque hóspedes

P Floor | Piso | -3
Public parking//Parque público




